
ネット予約した場合の予約の取り消し手順 

 

 

（ご注意）予約の変更という機能はございません。予約の変更を希望する場合は、新たに

取り直しをしてから、もとの予約をキャンセルするという手順になります。 

もとの予約記録からの変更はできませんので、ご注意ください。 

また、クレジットカードのご返金日はお客様のご契約のカード会社によって異なります。 

 

以下の２通りでキャンセルが可能です。 

（１）予約時の自動返信メールからキャンセルする場合 

（２）弊社ホームぺージからキャンセルする場合 

 

（A）予約時の自動返信メールからキャンセルする場合 

 

１． ご自身が予約した後に送られてくる自動返信メールを開く 

２． メール内の「ウェブ取消しのご案内ページ」の下の URL をクリック 

 



 

３． 「予約確認・取消しについて」のページが表示されたことを確認 

  

 

 

 

４． スクロールして、画面下のほうにある「予約の確認・取り消しはこちら」をクリック 

 

 



５． ログイン画面が表示されるのを確認し、登録メールアドレスとパスワードを入力 

６． ツアータイトルをクリック 

 

 

 

 

 

申込んであるツアーが 

表示されます。 



７．キャンセルする場合には「予約をキャンセル」をクリック 

 

８．「予約をキャンセルしました」と表示されてキャンセルが完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（B）弊社ホームページからキャンセルする場合 

  

 

１．「予約（会員メニュー）について」をクリック 

 

２．「予約の確認・取消」をクリック 

この後は、取消し手順（A）の５番目（ログイン画面）からの同じ手順になります。 

最初に「ご利用ガイド」をクリックしてこの画面を表示させる 


